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Services d’accueil et d’information des offices 
de tourisme et syncidats d’initiative

Cette marque prouve la conformité à la norme NF X 50-730 et aux règles de certifi cation NF 237. 
Elle garantit que la facilité d’approche, l’accueil des clients sur place, par téléphone et par courrier, 
l’aménagement des locaux, les informations mises à disposition et consultables, la disponibilité 
et la compétence et la formation du personnel, la gestion de la satisfaction client sont contrôlés 
régulièrement par AFAQ AFNOR Certifi cation 
11, rue Francis de Préssensé – 93571 LA PLAINE SAINT DENIS Cedex – France - www.marque-nf.com

Place Stanislas - BP 810
54011 Nancy Cedex 
Tél. 03 83 35 22 41 

 Fax 03 83 35 90 10 
tourisme@ot-nancy.fr

www.ot-nancy.fr

affaires de cœur

affaires de cœur

Spécial
entreprises

A Nancy, toutes les occasions sont bonnes pour sortir et 
faire la fête. Toute l’année, les événements se succèdent 
pour le plus grand plaisir des Nancéiens et des visiteurs.

FORMULE «GOURMANDISES»
> 1 déjeuner lorrain

> 1 City Pass 

>  1 apéritif lorrain

>  1 coffret gourmand (spécialités lorraines) 

PROPOSITIONS « SUR MESURE »
Des cadeaux adaptés à votre budget 

et à l’image de votre entreprise.

>  pochette d’accueil

>  cadeau personnalisé à un invité de marque

>  cadeau de bienvenue lors d’un séminaire

>  cadeau de fin d’année à vos collaborateurs

I  MAI
PASSAGES, festival des théâtres du monde
FESTIVAL CHANT CHORAL, tous les 2 ans
(années impaires)

I  JUIN À SEPTEMBRE
RENDEZ-VOUS PLACE STANISLAS,
un spectacle multimédia extraordinaire

I  JUILLET - AOÛT
NANCY CÔTÉ SCÈNE, concerts
NANCYPHONIES, festival de musique classique

I  SEPTEMBRE
LE LIVRE SUR LA PLACE,
1er salon de la rentrée littéraire

I  OCTOBRE
NANCY JAZZ PULSATIONS, festival de jazz
JARDIN ÉPHÉMÈRE sur la place Stanislas

I  DÉCEMBRE
GRANDE FÊTE DE LA SAINT-NICOLAS
MARCHÉ DE NOËL Toutes les propositions 

figurant dans ce document 
ne sont pas exhaustives, 
nous interroger.RENSEIGNEMENTS

ET RÉSERVATIONS 

I  VIRGINIE PATON
service commercial
tél. 03 83 35 90 09 
email : virginie.paton@ot-nancy.frVisites guidées, entrées de musées

et réductions dans les commerces…

Toute l’année City Pass Nancy culture à 9 €
Valable jusqu’au 31/12/2009 
En haute saison City Pass Nancy loisirs à 13 €
Valable du 01/05 au 31/10/2009

Vos cadeaux d’accueil Vos rendez-vous
à Nancy

La Boutique de l’Office de tourisme vous propose, de la spécialité locale à l’objet 

d’art, un large choix de produits originaux et de qualité, représentatifs de Nancy

ou de la Lorraine (cadeau unique ou commande en nombre). Catalogue sur demande.

LA BOUTIQUE

LES CITY PASS

FAITES DÉCOUVRIR 
NANCY EN OFFRANT 
NANCY TOURISME

magazine gratuit 
sur demande
à l’Office de 
tourisme.
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Patrimoine et histoire, art de vivre et culture, Nancy a tout pour vous plaire

>  Par téléphone au 03 83 35 84 71
où vous bénéficierez d’un service 
personnalisé : un interlocuteur à votre 
écoute adaptera conseils et suggestions 
à vos souhaits et/ou impératifs 
(forfaits, spectacles, sorties…).

>  Via notre site Internet www.ot-nancy.fr
pratique, rapide et sans frais, en un 
seul clic (confirmation en retour). 

Vous souhaitez un accueil spécifique VIP ? 
Vous voulez offrir à vos collaborateurs 
un moment de détente ?

>  Visites de ville, de musées… 
en journée ou en soirée 

>  Visites à pied, en voiture, 
en petit train…

>  Architecture, cristal, 
peinture, botanique…

>  Ville-Vieille, Ville-Neuve, 
XVIIIe siècle, Art nouveau…

>  Opéras, ballets, théâtre, concerts…

Nous pouvons vous proposer divers 
programmes et services pour découvrir 
le patrimoine de Nancy et de sa région,  
avec l’aide de nos partenaires : 

Réservation d’une chambre
>  toutes catégories d’hôtels

et de résidences en centre-ville
ou en périphérie,

>  tourisme d’agrément ou 
tourisme d’affaires,

> offre en temps réel.

Réservation d’un séjour
>  même à moins d’une semaine 

de la date choisie,
> produit « clé en main »,
> accueil personnalisé,
> prestations touristiques.

Nancy offre aux visiteurs un patrimoine architectural 

remarquable : son ensemble du XVIIIe siècle, classé 

au Patrimoine mondial de l’Humanité par l’UNESCO, 

ses nombreux édifi ces et son musée École de Nancy, 

qui la placent au rang des plus grandes capitales 

européennes Art nouveau, ses quartiers et terrasses 

aux ambiances variées et chaleureuses…

L’arrivée du TGV a permis d’intensifi er les échanges 

professionnels entre Nancy et Paris mais également 

avec d’autres villes telles que Reims, Lille, Bordeaux 

ou encore Francfort.

Centrale de réservation

03 83 35 84 71

La plus ancienne porte de la ville : 
la porte de la Craffe

Place Vaudémont

Musée lorrain
>  navettes gare/aéroport personnalisées
>  soirées à thèmes
>  rallyes touristiques
>  repas dans des lieux de prestige
>  dégustations gastronomiques…

L’Office de tourisme : votre 
unique interlocuteur pour vos 
accueils professionnels

Votre hébergement Votre programme 
«Découverte»Pratique et sans frais

EXEMPLE DE TARIF 

Mise à disposition d’un guide durant 
1 h 30 pour une visite en français en 
journée 63 € (hors dimanche et jours fériés)

E
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